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सदस्य, राज्य ग्राहक तक्रार निवारण आयोग व अध्यक्ष आणण सदस्य जिल्हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग  

पदाांच्या भरतीच्या ऑिलाईि परीक्षेसाठी माहहती पजुस्तका 
उमेदवार देणार असलेल्या ऑन-लाईन परीके्षच्या ववववध पैल ूंचा तपशील आणण सूंबूंधधत बाबीसूंबूंधात महत्वाच्या स चना या पुस्ततकेत आहेत. 
परीके्षची तयारी करण्यात मदत व्हावी म्हण न उमेदवारान ेया पुस्ततकेच ेनीट अध्ययन करण्यास सुचववले जात आहे.  
खाली दशशववल्याप्रमाण ेऑन-लाईन परीके्षत वततुननष्ठ तवरूपाच ेबहुपयाशयी प्रश्न असतील. 

परीक्षेच्या प्रश्िावलीचे स्वरूप 

 
अिु. 
क. 

प्रश्िावलीच ेिाव प्रश्ि सांख्या अधिकतम 
गुण 

माध्यम  अवधि 

पेपर I 
 
वततुननष्ठ 
प्रकार 

1 सामान्य ज्ञान आणण चाल  घडामोडी  40 40 

द्ववभाषी अर्ाशत 
इूंग्रजी आणण 

मराठी 
120 ममननटे 

2 भारतीय सूंववधानाच ेज्ञान 20 20 

3 
ग्राहक सूंरक्षण सूंबूंधी ववववध 
कायद्याच ेज्ञान 

40 40 

  
 

Total 100 100   
 

पेपर II 
 
वणशनात्मक 
प्रकार 

1 
व्यापार आणण वाणणज्य, ग्राहक 
समतया सूंबूंधी तसेच जनसूंपकश  
सूंबूंधधत ववषयावर ननबूंध 

2 50 इूंग्रजी आणण 
मराठी (प्रत्येक 
प्रश्नाला लाग  
असणारे) 

 
180 ममननटे 

 
2 

ठोस मस दा ककूं वा ऑडशर चे ववश्लेषण 
करण्याची क्षमता तपासण्यासाठी ग्राहक 
खटल्यावर केस तटडी 

2 50 

    100   

  एकूण 
 

200   

वततुननष्ठ परीक्षा ऑनलाइन होईल. वणशनात्मक परीक्षा ऑनलाइन/ऑफलाइन होईल (प्रश्न सूंगणकाच्या पडद्यावर दशशववले जातील आणण उत्तरे ववभागान े
ददलेल्या उत्तरपत्रिकेवर मलहावी लागतील.) 

सूचिााः पेपर I ची परीक्षा सकाळ सिात, तर पेपर II ची परीक्षा द पार सिात घेतली जाईल. 

परीके्षसाठी (पेपर I आणण पेपर II साठी) अनुक्रम े120 आणण 180 ममननटाूंचा अवधध आहे, तरीही उमेदवारास परीक्षातर्ानी अनुक्रम े180 आणण 
220 ममननटे र्ाूंबाव ेलागेल, ज्यामध्ये नोंद करणे (logging in), प्रवेशपि गोळा करणे, स चना देणे इ. साठी लागणा-या कालावधीचासुद्धा समावशे 
आहे. आपण वततुननष्ठ प्रश्नावलीतील प्रश्न त्या प्रश्नावलीसाठी ददलेल्या वेळात (120 ममननटे) सोडव  शकता. आपण वणशनात्मक प्रश्नावलीतील 
प्रश्न त्या प्रश्नावलीूंसाठी ददलेल्या वेळात (180 ममननटे) सोडव  शकता. वततुननष्ठ प्रश्नावलीतील प्रश्नाूंना बहुपयाशय असतील. प्रश्नासाठीच्या पाच 
उत्तराूंपैकी, फक्त एकच अच क उत्तर असेल. उमेदवारास अचूक उत्तराची निवड करावयाची आहे आणण उमेदवारास वाटत असलेल्या योग्य/अचूक 
पयाायावर ‘माउस-जललक’ करावयाचा आहे. उमेदवाराि े जललक केलेला पयााय ठळकपणे दर्ाववला िाईल आणण त्यास उमेदवाराच े त्या प्रश्िाचे 
उत्तर म्हणूि समिले िाईल. वणािात्मक प्रश्िावली ऑिलाइि/ऑफलाइि असेल. कम््यूटर वर प्रश्ि दर्ाववले िातील. ववभागाकडुि हदलेल्या 
उत्तर पत्रिकेवर उत्तरे ललहावीत. उमेदवाराि ेदर्ाववलेल्या चुकीच्या उत्तरासाठी िकारात्मक गुणाांकि केले िाईल. प्रत्येक चुकीच्या उत्तरास, त्या 
प्रश्िास असलेल्या अांकापैकी 1/4 गुण कापण्यात येईल. 
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कृपया िोंद घ्यावी की या पुजस्तकेत हदलेले प्रश्िाांचे प्रकार हे केवळ उदाहरणादाखल आहेत आणण सवासमावेर्क िाहीत. प्रत्यक्ष परीके्षत तुम्हाला 
यापैकी काही ककां वा सवा प्रकाराांचे, अधिक काठीण्य पातळीच े प्रश्ि आढळतील, लर्वाय या हठकाणी िमूद िसलेल्या इतर प्रकाराांवरही प्रश्ि 
आढळतील. 

नमुन्यादाखल काही प्रश्न खाली ददले आहेत. 

िमिुा प्रश्ि 

सामान्य ज्ञाि आणण वतामाि घडामोडी 

प्र.1. कोणत्या देशाने कक्रकेट - ववश्वचषक 2007 स्जूंकला ? 
(1)  दक्षक्षण आकिका     (2)  श्रीलूंका (3)  इूंग्लूंड  (4)  न्य णिलूंड (5)  ददलेल्या पयाशयाूं व्यनतरीक्त 

प्र.2. महाराष्रात खालील पैकी कोणत ेपीक घेतले जात नाही ? 
(1)  ज्वारी   (2)  गह  (3)  ज्य ट          (4)  काप स       (5)  तूंबाख  

प्र.3. महाराष्रात खालीलपैकी कोणत्या शहरात कुूं भमळेा भरतो ? 
(1)  पुणे   (2)  रत्नाधगरी (3)  नामशक        (4)  पूंढरप र       (5)  कोल्हाप र 

प्र.4. अवैध पैशाववरूद्धच्या लढाईमध्ये खालीलपैकी कोणत्या ववत्तीय सूंतर्ेने 'आपल्या ग्राहकाांिा िाणा' (Know Your Customer) योजनेची 
सुरूवात केली ? 
(1)  आई डी बी आई (2)  आर बी आय (3)  नाबाडश   (4)  सीडबी  (5)  ददलेल्या पयाशयाूं व्यनतरीक्त 

प्र.5. खालीलपैकी कोणत्या राज्याची सीमारेषा महाराष्राच्या सीमारेषेशी लाग न नाही ? 
(1)  छत्तीसगढ़   (2)  कनाशटक    (3)  आन्र प्रदेश (4)  राजतर्ान      (5)  गुजरात 

भारतीय सांवविािाचे ज्ञाि 

प्र.1. भारताच्या राज्यघटनेच्या अनुच्छेद 39(d) नुसार, राज्य हे, ववशेषतः पुढील गोष्टी साध्य करण्याच्या दृष्टीन ेआपले धोरण आखील, त्यात 

_________ असेल. 

(1)  समान कामासाठी समान वतेन 
(2)  पुरुष आणण स्तियाूंना समान सूंधी 
(3)  सावशजननक रोजगाराच्या बाबीूंत समान सूंधी 
(4)  समान कामासाठी पुरुष आणण स्तिया दोघाूंना समान वेतन 
(5)  कायद्याूंचे समान सूंरक्षण 

ग्राहक सांरक्षण सांबांिी ववववि कायद्याचे ज्ञाि 

Q.1. मालाच्या खरेदीदारास, अशा खरेदीची अट म्हण न, अन्य माल खरेदी करणे आवश्यक असलेल्या करारास ________ म्हणतात. 
(1)  प्रनतषेधात्मक ववक्री (2)  सूंगनमताचा व्यापार (3)  ननबधंक व्यापार 
(4)  अनुधचत व्यापार (5)  टाय-इन करार 

व्यापार आणण वाणणज्य, ग्राहक समस्या सांबांिी तसेच ििसांपका  सांबांधित ववषयावर निबांि 

“जलद गतीने खपणाऱ्या ग्राहकोपयोगी वतत  आणण आणण त्याूंच ेननयमन करणारे भारतातील कायदे” यावर एक ननबूंध मलहा. 

ठोस मसूदा ककां वा ऑडार च ेववश्लेषण करण्याची क्षमता तपासण्यासाठी ग्राहक खटल्यावर केस स्टडी 
िमुिा केस अभ्यास  

मीराला नतच्या पतीन,े प्रसादन ेघेतलेल्या आरोग्य ववमा पॉमलसीच्या अूंतगशत फॅममली फ्लोटरद्वारे सूंरक्षण आहे. मीरावर तातडीने हननशयाची 
शतिकक्रया करावी लागली, आणण हॉस्तपटलला रुपये 4,64,500/- च्या त्रबलाचा भरणा करावा लागला. हॉस्तपटलचे त्रबल रुपये 4,64,500/- च्या 
परतफेडीसाठी ववमा कूं पनीकड ेकेलेल्या दाव्याच्या बाबतीत कूं पनीन ेफक्त रुपये  2,35,444/- मूंज र केले. दाव्याच्या तारखेपास न 30 ददवसाूंनी 
दाव्याची प तशता केली गेली.  
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स्जल्हा आयोगाकड ेग्राहक सूंरक्षण कायद्याच्या अूंतगशत तक्रार दाखल केली गेली.  या तक्रारीत सेवेमध्ये िुटीचा आरोप केला गेला आणण रुपये 
63,000/- च्या परताफेडीसोबत नकुसान भरपाई म्हण न रुपये 10,000/-  आणण खचांपोटी रुपये 2000/-  देण्याची मागणी केली गेली.  कूं पनीन े
दावा ननस्श्चती करताना इतर बाबीूंबरोबरच खालील बाबीूंचा दावा तवीकारण्यास नकार ददला होता : 

a. रक्ताची तपासणी, ईसीजी, एकस रे शुल्क, एमआरआय या तपासण्याूंचा खचश रुपये 60,500/-  ददला नव्हता व त्यासाठी दावा 
अजाशबरोबर म ळ लॅबोरेटरी ररपोटश न जोडल्याच ेकारण ददले होत.े 

b. इूंजेक्शन सेवा शुल्क, मशरेत न कॅन्युलेशन शुल्क आणण कार्ड शयाक मॉनीटर शुल्क रुपये 2500/- या कारणाने नाकारले गेले होते की हे 
शुल्क पॉमलसीच्या ननयमाूंनुसार देय नाही. 

तक्रारदाराने हे मान्य केले की खाण्याचे शुल्क इत्यादी सारखे हॉस्तपटलच्या त्रबलात ददलेले शुल्क पॉमलसीच्या अटीूंनुसार देय नाही. त्यामुळे फक्त 
दोन बाबीूंच्या खचाशची प तशता न केल्याववषयी तक्रार केली.   

कूं पनीन ेबाज  माूंडली की कापलेले खचश हे तक्रारदाराने सादर केलेल्या पॉमलसी दतताच्या ननयमाूंच्या अनुसार आहेत आणण साूंधगतले की 
पॉमलसीतील खालील अटीनुसार हा ननणशय योग्यच होता.   

 “दाव्यासोबत खालील म ळ दतत जोडले गेले पादहजेत आणण ननधाशररत कालावधीत सादर केले गेले पादहजेत.  

 सवश म ळ ननदानम लक ररपोटशस (इमेस्जूंग आणण लॅबोरेटरी)च्या म ळ प्रती व त्यासोबत मेर्डकल पॅ्रस्क्टशनरचे वप्रस्तक्रप्शन तसचे 
डायग्नोस्तटक सेंटरची त्रबले / इनव्हॉइस आणण पावत्या”    

दाव्यावर प तशता करताना कूं पनीन ेनाकारलेल्या तपासणी शुल्क आणण हॉस्तपटल सेवा शुल्काबद्दल तक्रारदारान ेकूं पनीच्या कृतीस आह्वान ददले.   

हॉस्तपटल सेवा शुल्काबद्दल तक्रारदाराने पॉमलसीतील काही अटीूंवर प्रकाश टाकला, ज्या त्याच्या बाज ने होत्या :  

 “कूं पनीन ेपॉमलसीत म्हटले होत ेकी खालील बाबीूंच ेखचश देणे त्याना मान्य आहे – शुश्रुषा शुल्क, सेवा शुल्क, प्रशासननक शुल्क, ----------, 
लॅबोरेटरी / डायग्नोस्तटक तपासण्या, एकस रे मसटी तकॅन, एमआरआय, यासारखे कोणतेही तकॅन आणण डॉक्टराूंच्या दृष्टीन ेआवश्यक 
ककूं वा हॉस्तपटमध्ये उपचाराूंच्या दरम्यान उपचार करणाऱ्या डोक्ताराूंच्या सल्ल्यानुसार तत्सम खचश”  

तक्रारदाराने भारतीय ववमा ववननयमन प्राधधकरण (आरोग्य ववमा) ववननयम, 2016 च्या ववननयम 27 कड ेआयोगाचे लक्ष वधेले :  

 “27. ववमा कूं पनीकड न दाव्याची प तशता / अतवीकार: 

 i. ववमा कूं पनी दाव्याची प तशता ककूं वा अतवीकार याववषयीचा ननणशय, जसे लाग  असेल तस,े शेवटच े‘आवश्यक’ दततऐवज प्राप्त 
िाल्यापास न तीस ददवसाूंच्या आत करेल. 

 ii. ज्या दठकाणी फसवणुकीची शूंका असेल, अशी केस वगळता, पॉमलसीच्या ननयम व अटीूंमध्ये ‘आवश्यक’ समजल्या गेलेल्या 
दततऐवजाूंची यादी ददलेली नाही.” 

प्रश्ि  

केसचे ववश्लेषण करा आणण आयोगाच्या आदेशाचा मसुदा बनवा. 

 

(अ) ऑि-लाईि परीके्षच्या स्वरूपाबद्दलचे तपर्ील : 

(1) उमेदवाराूंसमोर एक लॉगइन पटल असेल. उमेदवाराूंना त्याूंच्या प्रवेशपिावर ददलेला लॉगइन आईडी आणण पासवडश नम द करून लॉगइन 
कराव ेलागेल. दोन्ही सिाूंसाठी दोन वेगवेगळे प्रवेशपि असतील. 

(2)  वततुननष्ठ परीक्षा ऑन-लाईन म्हणजेच सूंगणकावर घेतली जाईल. वणशनात्मक परीक्षा ऑनलाइन/ ऑफलाइन होईल. 

(3) वततुननष्ठ प्रश्नावली मराठी आणण इूंग्रजी भाषेत असेल. वणशनात्मक परीके्षच ेमाध्यम इूंग्रजी/मराठी (प्रत्येक प्रश्नाला लाग  असणारे) असेल. 

(4) सवश प्रश्नाूंना बहुपयाशय असतील. प्रश्नासाठीच्या पाच, उत्तराूंपैकी केवळ एकच अच क उत्तर असेल. परीक्षार्थीला अचूक उत्तराची निवड 
करावयाची असूि िो पयााय उधचत/अचूक वाटतोय त्या पयाायावर ‘माउस-जललक’ कारावयाच ेआहे. ‘जललक’ केला गेलेला पयााय ठळकपण े
दर्ाववला िाईल आणण त्यास प्रश्िाच ेउत्तर म्हणूि समिले िाईल. एखाद्या प्रश्िाच्या उत्तरास अांनतम मुल्याांकिासाठी तेव्हाच ववचारात 
घेतले िाईल िेव्हा उमेदवाराि े‘Save & Next’ वर ककां वा ‘Mark for Review & Next’ वर जललक करुि उत्तर हदले असेल. 

(5) सव्हशर मध्ये घडय़ाळ लावलेले आहे आणण तुमच्या सूंगणक पटलाच्या वरच्या उजव्या कोप-यातील ऊवशरीत वेळ दशशववणारा टाईमर परीक्षा 
प णश करण्यासाठी मशल्लक रादहलेली वेळ दशशवेल. जेव्हा घड्याळात दशशववलेली वेळ सूंपेल तेव्हा परीक्षा आपोआप बूंद होईल. तुम्हाला 
तवतःह न परीक्षा सूंपवण्याची ककूं वा र्ाूंबवण्याची आवश्यकता नाही. 
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(6) तक्रीनच्या उजव्या बाज ला Question पॅलेट दाखवले जाणार अस न ते खालील पैकी एक धचन्ह वापरुन प्रत्येक प्रश्नाची स्तर्ती दाखवले : 

   
 'पडताळणीसाठी ख ण केल्याची' स्तर्ती ननव्वळ ह्याच ेतमरण देते की तुम्ही हा प्रश्न पुन्हा पाहण्याच ेठरवले आहे. जर पडताळणीसाठी 

ख ण केलेल्या प्रश्नाच ेउत्तर दशशववलेले असेल तर अूंनतम मुल्याूंकनामध्ये ते उत्तर गदृहत धरले जाईल. 

(7) उत्तर दशशवण्यासाठी प्रश्न ननवडायचा असल्यास आपण खालीलपैकी एक करू शकता : 
 (a) र्ेट त्या क्रमाूंकाच्या प्रश्नाकड ेजाण्यासाठी पटलाच्या उजवीकडील प्रश्न तामलकेमध्ये त्या क्रमाूंकाच्या प्रश्नावर स्क्लक करा. 

कृपया लक्षात राह  द्या की हा पयाशय ननवडल्यास तुमच ेचाल  प्रश्नाला दशशववलेले उत्तर सुरक्षक्षत केले जात िाही. 
 (b) चाल  प्रश्नाच ेउत्तर सुरक्षक्षत करण्यासाठी ‘Save and Next’ वर स्क्लक करा आणण क्रमान ेपुढच्या प्रश्नाकड ेजा. 
 (c) चाल  प्रश्नाच े उत्तर सुरक्षक्षत करुन पडताळणीसाठी ख ण करण्यासाठी ‘Mark for Review and Next’ वर स्क्लक करा क्रमान े

पुढच्या प्रश्नाकड ेजा. 

(8) तुमच ेउत्तर ननवडण्यासाठी ददलेल्या पयाशय बटनाूंपैकी एका पयाशय बटनावर स्क्लक करा. 

(9) तुमच ेउत्तर बदलण्यासाठी दसु-या अपेक्षक्षत पयाशय बटनावर स्क्लक करा. 

(10) तुमच ेउत्तर सुरक्षक्षत करण्यासाठी तुम्हाला ‘Save and Next’ वर स्क्लक करावेच लागेल. 

(11) ननवडलेले उत्तर रद्द करण्यासाठी त्या ननवडलेल्या पयाशयावर पुन्हा स्क्लक करा ककूं वा ‘Clear Response’ बटनावर स्क्लक करा. 

(12) एखाद्या प्रश्नावर पडताळणीसाठी ख ण करावयाची असल्यास ‘Mark for Review & Next’ वर स्क्लक करा. “जर पडताळणीसाठी ख ण 
केलेल्या प्रश्नाचे उत्तर दशशववलेले असेल तर ते उत्तर अूंनतम म ल्याूंकनामध्ये ग्राह्य धरले जाईल.” 

(13) एखाद्या प्रश्नाचे उत्तर बदलण्यासाठी प्रर्म तो प्रश्न ननवडा, त्यानूंतर नवीन उत्तर पयाशयावर स्क्लक करा आणण नूंतर ‘Save and 
Next’ बटनावर स्क्लक करा. 

(14) उत्तर दर्ावल्यािांतर सुरक्षक्षत केलेले प्रश्ि ककां वा पडताळणीसाठी खूण केलेले प्रश्िच केवळ मुल्याांकिासाठी ववचारात घेतले िातील. 

(15) त्या-त्या प्रश्नपत्रिकेमधील ववभाग हे पटलाच्या (screen) वरच्या पदिकेवर (bar) दशशववले जातील. एखाद्या ववभागातील प्रश्न त्या 
ववभागाच्या नावावर स्क्लक करून पाहता येतील. तुम्ही जो ववभाग पाहत आहात तो ठळकपण ेदशशववला जाईल. 

(16) एखाद्या ववभागातील अूंनतम प्रश्नासाठी ‘Save and Next’ बटनावर स्क्लक केल्यानूंतर आपण आपोआप त्याच ववभागाच्या पदहल्या 
प्रश्नाकड ेजाल. 

(17) एखाद्या ववभागातील प्रश्नाूंची स्तर्ती पाहण्यासाठी आपण माऊस कसशर (mouse cursor) त्या ववभागाच्या नावावर नेऊ शकता. 

(18) तुमच्या सोयीनुसार तुम्ही परीके्षच्या कालावधीत केव्हाही त्या-त्या प्रश्नपत्रिकेतील ववभाग आणण त्यातील प्रश्नाूंकड ेजाऊ-येऊ शकता. 

(19) परीक्षार्ींना 'परीक्षा प्रशासकाच्या' स चनाूंच े काळजीप वशक पालन करण्याची ववनूंती आहे. जर एखादा परीक्षार्ी स चनाूंच/ेननयमाूंच े पालन 
करीत नसेल, तर तो गैरवतशणुकीचा/अप्रामाणणक मागाशच्या अूंधगकाराचा प्रकार समजला जाईल आणण असा परीक्षार्ी आयोगान ेठरववलेल्या 
कालावधीसाठी परीक्षाूंना बसण्यास अपाि ठरला जाईल. 

(20) केवळ परीक्षा प्रारूंभ होण्याप वी परीक्षार्ी परीक्षा प्रशासकाूंना त्याूंच्या शूंका ककूं वा प्रश्न ववचारू शकतात. परीक्षा प्रारूंभ िाल्यानूंतर 
कोणत्याही शूंकेच ेननरसन केले जाणार नाही. 

(21) वततुननष्ठ परीके्षची 120 ममननटे आणण वणशनात्मक परीके्षची 180 ममननटे सूंपल्यानूंतर परीक्षार्ींना एकही प्रश्न सोडवता येणार नाही ककूं वा 
त्याूंच्या उत्तराूंची पडताळणी करता येणार नाही. जरी परीक्षार्ीन ेअूंनतम 'submit' बटन स्क्लक केले नसले तरीही त्याच्या/नतच्या उत्तराूंना 
सूंगणक प्रणाली आपोआप सुरक्षक्षत (save) करेल. 

(22) वस्तुनिष्ठ परीके्षसाठी कृपया लक्षात घ्या- 
(1) प्रत्यक्ष पररके्षची वेळ सांपल्यालर्वाय परीक्षार्थींिा पेपर 'अांनतमताः सादर' (finally submit) करू हदले िाणार िाही. 
(2) एकदा परीक्षा प्रारांभ झाली की कोणत्याही पररजस्र्थतीत परीक्षार्थयााि ेकी-बोडा ची कोणतीही key जललक करू िये, कारण त्यामुळे 

परीक्षाच बांद होईल 
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(23) वणािात्मक परीके्षसाठी कृपया लक्षात घ्या: 
(1) प्रश्ि, प्रश्िपटलावर (Monitor screen वर) दर्ाववले िातील. उमेदवारास त्या प्रश्िाांची उत्तरे आयोगाि ेहदलेल्या उत्तरपत्रिकेत 
  ललहावयाची आहेत. 
(2) प्रश्िपटलावर एकावेळी एकच प्रश्ि दर्ाववला िाईल. 
 

(ब) सवासामान्य सूचिा 

(1) कृपया प्रवेशपिावर दशशववलेले ददनाूंक, ररपोदटंग वेळ आणण परीक्षातर्ळाचा पत्ता याची दखल घ्यावी. 

(2) तुम्ही ऑनलाईन परीके्षच्या कें द्रावर पोहोचण्याची खातरजमा करण्यासाठी एक ददवस अगोदर परीक्षा कें द्र पाह न याव,े जेणेकरून परीके्षच्या 
ददवशी तुम्ही नतर्े (प्रवेश पिावर छापलेल्या) वेळेवर पोहोच  शकाल. उशीरा येणा-याूंना प्रवेश ददला जाणार नाही. 

(3) तुमचा नवीनतम फोटो धचकटवलेले प्रवेशपि तुम्हाला परीक्षा तर्ानी आणावयाच ेआहे. (प्रवेशपिावर शक्यतो तोच फोटो असावा जो तुम्ही 
अपलोड केला आहे) 

(4) परीक्षा कें द्रावर तुम्हाला परीक्षा प्रशासक आणण ववभागाच ेप्रनतननधी याूंच्या स चनाूंच ेकाटेकोरपणे पालन करावयाच ेआहे. स चनाूंच ेउल्लूंघन 
केले गेल्यास तुम्हाला अपाि समजले जाईल आणण परीक्षा कें द्र सोड न जाण्यास साूंधगतले जाईल.  

(5) गणकयूंि (तवतूंि ककूं वा घडयाळासह), पुततके, वह्या ककूं वा मलणखत कागद, सेलफोन (कॅमेरा सुववधेसह/मशवाय), तमाटश वॉच ककूं वा इतर 
कोणतेही इलेक्रॉननक यूंि (उपकरण) याूंचा वापर परीके्षच्या कालावधीत करू ददला जाणार नाही. 

(6) परीके्षच्या दोन्ही सिाूंच े प्रवेशपि े (सकाळ आणण दपुार) उमेदवारास आपल्या सोबत आणावयाची आहेत. प्रवेशपिाूंवर नवीनतम फोटो 
धचकटवलेले असाव े(शक्यतो तेच फोटो जे तुम्ही अपलोड केले आहेत). 

(7) कृपया आपल्या सोबत नवीनतम फोटो धचकटवलेले प्रवेशपि आणण सध्या वैध, म ळ तवरुपातील फोटो ओेळख पि (जस े की, पॅन 
काडश/पारपि/वाहन चालक परवाना/फोटोसदहत मतदान पि/गॅिटेेड अधधका-याच्या ककूं वा लोकप्रनतननधधच्या सहीच े अतसल लेटरहेडवरील 
फोटो ओेळख पि/मान्यता प्राप्त महाववद्यालयान/ेववश्वववद्यालयाने ददलेले ओेळख पि (चाल  वषाशसाठी स्तवकारण्यायोग्य)/फोटोसदहत 
आधारकाडश/कमशचारी ओेळख पि) आणाव.े उमेदवाराूंना प्रत्येक सिात प्रवेशपिासोबत फोटो ओेळखपिाची छायाूंककत प्रत तटेपल करून 
पयशवेक्षकाकउे जमा करावी लागतील. आवेदन पिावर असणारे नाव (ऑनलाइन नोंदणीच्या वेळी जे उमेदवारान े ददलेले असत)े फोटो- 
ओेळख पिावरील नावाशी तूंतोतूंत जुळावयास हव.े वववाहानूंतर ज्या मदहला उमेदवाराूंच े पदहले/मधले/अूंनतम नाव बदलले आहे त्याूंनी 
ह्याची खास दखल घ्यावी. जर आवेदन पिावरील आणण फोटो-पररचय पिावरील नावात काहीही फरक असेल तर अशा उमेदवारास 
परीके्षस बस  ददले जाणार नाही. कृपया लक्षात घ्या - रेर्ि काडा आणण वाहिचालक लर्काऊ परवािा या पररके्षसाठी वैि ओळखीचा पुरावा 
म्हणूि स्वीकारले िाणार िाही. ज्या उमेदवाराूंनी आपल्या नावात बदल केला असेल, अशा उमेदवाराूंनी राजपत्रित अधधस चना/वववाह 
प्रमाणपि/शपर्पि सादर केले तरच त्याूंना पररके्षस बसण्यास अनुमती देण्यात येईल. 

(8) बायोमेदरक डाटा (अूंगठय़ाचा ठसा) आणण फोटो परीके्षच्या दठकाणी परीके्षच्या सुरवातीस घेतला जाईल. बायोमेदरक डाटा च्या सत्यता 
पडताळणीचा अूंनतम ननणशय (जुळतो अर्वा जुळत नाही) आयोगाचा असेल व उमेदवाराूंना बूंधनकारक असेल. बायोमेहिक डाटा परीक्षा 
दरम्याि किीही घेण्यास/सत्यता पडताळणीस ववरोि केल्यास उमेदवाराची उमेदवारी रद्द केली िाईल. या सूंदभाशत खालील मुदे्द लक्षात 
घ्या:  

(क) जर बोटाूंवर कसलाही र्र असेल (शाई/मेहूंदी/रूंग इत्यादी) तर धुव न टाका आणण पररके्षच्या ददवसाआधी तो र्र सूंप णशपणे गेला 
आहे याची खािी करून घ्या. 

(ख) जर बोटाूंना मळ ककूं वा ध ळ लागली असेल तर बोटाूंच ेठसे (Finger prints) घेण्याआधी धुव न घ्या आणण हाताूंची बोटूं सुकली 
आहेत याची खािी करून घ्या. 

(ग) दोन्ही हाताूंची बोट सुकलेली आहेत याची खािी करा आणण जर बोट ओलसर असतील तर प्रत्येक बोट प सा. 
(घ) ठसा घेतल्या जाणा-या अूंगठय़ाला जर जखम/मार लागला असेल तर त्वररत पररक्षा कें द्रावर सूंबूंधधत अधधका-यास कळवा. 
(या मुद्याूंच ेपालन करण्यास असमर्श ठरल्यास पररके्षस बसु ददले जाणार नाही.) 

(9) तुम्ही ददलेल्या उत्तराूंच े उत्तराूंच्या सारखेपणासाठी इतर परीक्षार्थयांच्या उत्तराूंबरोबर ववश्लेषण केले जाईल. यासाठी अवलूंब केलेल्या 
ववश्लेषण प्रकक्रयेत न जर उत्तराूंची अदलाबदल केल्याचा व तुम्ही प्राप्त केलेले गुण वैध नसल्याचा ननष्कषश आल्यास तुमची उमेदवारी रद्द 
केली जाऊ शकत.े कोणीही परीक्षार्ी जर कॉपी करताना, सहाय्य घेताना ककूं वा देताना, ककूं वा परीक्षार्थयाशस न शोभणारी गैरवतशण क करताना 
आढळला तर त्याच्या/नतच्या उत्तराूंची तपासणी केली जाणार नाही. ववभाग अशा परीक्षार्ी ववरूद्ध योग्य ती कारवाई करेल. 

(10) तुम्ही तवतः सोबत एक बॉल पॉईंट पेन आणाव.े तुम्ही तवतःसोबत एक तटँप इूंक पॅड आणु शकता. कच्च ेकाम करण्यासाठी कागद 
पुरववले जातील; ज्यावर तुम्ही कच्चे काम करू शकता ककूं वा उत्तर ननवडण्याप वी पुन्हा एकदा पडताळणी करावयाच्या प्रश्नाूंच ेक्रमाूंक 
मलह  शकता. प्रत्येक परीक्षा सूंपल्यावर कच्चे काम केलेले कागद प्रवेश पिासह पयशवेक्षकाकड ेजमा करावे लागतील. 
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(11) परीके्षच्या व्यवतर्ेमध्ये काही व्यत्यय येण्याची शक्यता प णशतः नाकारण्यात येणार नाही; ज्याचा पररणाम चाचणी ववतरणावर आणण/ककूं वा 
ननकाल तयार करण्यावर होऊ शकतो. अशा प्रसूंगी असा व्यत्यय सुधारण्याचा प णशतः प्रयत्न केला जाईल, ज्यामध्ये उमेदवाराूंना एका 
जागेह न दसु-या जागेवर हलववणे ककूं वा परीके्षस ववलूंब होण े गदृहत आहे. पुन्हा परीक्षा घेणे या बाबतचा ननणशय हा परीक्षा घेणा-या 
सूंतर्ेचा/मूंडळाचा ननणशय अूंनतम असेल. उमेदवार पुन्हा परीके्षसाठी कोणताही दावा करु शकणार नाही. ह्या ववलूंब िालेल्या प्रक्रीयेस 
उमेदवार जर हलण्यास तयार नसेल ककूं वा परीक्षा प्रकक्रयेत भाग घेण्यास तयार नसेल अशा उमेदवाराूंना प्रकक्रयेमध न सूंप णशपणे वगळण्यात 
येईल. 

(12) परीके्षची सामग्री तर्ा त्याबद्दलची कोणतीही अन्य मादहती, सूंप णश ककूं वा भागाूंमध ेउघड करणे, प्रकामशत करणे, पुन्हाः ननमाशण करणे, 
राूंसममट करणे, जमा करणे ककूं वा प्रसारण आणण जमा करणारे ककूं वा पररक्षा कें द्रामध्ये ददला जाणारा कागद घेऊन जाणारे ककूं वा परीके्षच्या 
सामग्रीचा बेकायदेशीर वापर करणाऱ्याूंवर कायदेशीर कायशवाही करण्यात येईल. 

(13) भरतीच्या प्रकक्रयेतील कोणत्याही वेळी, पररक्षार्ी द्वारा खोटी मादहती देणे/ककूं वा प्रकक्रयेच्या ननयमाूंच ेउल्लूंघन करण्याबाबतीत, पररक्षार्ीस 
भरती प्रकक्रयेमध्ये अपाि घोवषत केले जाईल आणण भववष्यात आयोगाच्या कोणत्याही भरती प्रकक्रयेमध्ये भाग घेण्याची परवानगी ददली 
जाणार नाही. जर ह्या बाबतीत चाल  असलेल्या प्रकक्रयेमध्ये ननदशशनास आले नाही परूंतु नूंतर कधी लक्षात आल्यास त्याला प्रकक्रयेच्या 
पदहल्या भागापास नच अपाि ठरववण्यात येईल. 

(14) कृपया सामास्जक अूंतर सूंबूंधी पुढील पेज वर ददलेल्या स चना वाचा. 
 

कृपया लक्षात ठेवााः 

उमेदवाराूंना तवतःसोबत खालील गोष्टी आणण्याची स चना ददली जात े: 

 नवीनतम फोटो धचकटवलेली प्रवेशपि,े म ळ तवरूपातील फोटो आेळेखपि व त्याच्या दोन छायाूंककत प्रनत 
 प्रत्येक पदासाठी वेगवेगळी प्रवेशपि े
 एक बॉल पॉईंट पेन व एक इूंक तटँप पॅड 
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सामाजिक अांतर सांबांिी सचूिा 

1.  उमेदवारास परीक्षा कें द्रावर प्रवेश पिात ददलेल्या वेळेनुसार उपस्तर्त रहायचे आहे. उशीरा येणा-या उमेदवारास परीके्षस बस  ददले जाणार 
नाही. 

2.  उमेदवाराूंच ेपरीक्षा अनुक्रमाूंक व लॅब क्रमाूंक परीक्षा कें द्राच्या बाहेर दशशववले जाणार नाही, प्रत्येक उमेदवारास परीक्षा कें द्रावर प्रवेश करत े
वेळी यासूंबूंधी मादहती ददली जाईल.  

3.  परीक्षा कें द्रावर उमेदवारास आवश्यक लागणारे सामान 
 परीक्षा कें द्रावर उमेदवारास केवळ ठराववक सामाि आणण्याची परवािगी असेल: 

अ. मास्क 
ब. स्वताःचे हँड सॅनिटाइज़र (50 लमली.) 
क. एक सामान्य पेि आणण स्टँप इांक पॅड (िीळे अर्थवा काळे) 
ड. परीक्षा सांबांिी कागदपि े(प्रवेर् पि तसेच ID काडाची प्रत िोडलेले प्रवेर् पि, सत्यता तपासण्यासाठी मूळ ID काडा) 
इ. लेखिीक (स्क्राइब) वापरणा-या उमेदवाराांसाठी - व्यवजस्र्थतरीत्या ललहहलेला व हस्ताक्षर केलेला स्क्राइब फॉमा 

 परीक्षा कें द्राच्या आत अन्य कोणतेही सामाि िेण्याची परवािगी िसेल. 

4 .  उमेदवारान ेआपले कुठलेही साधन/सामग्री इतराूंना वापरण्यास देऊ नये. 

5 .  उमेदवाराूंनी अन्य उमेदवाराूंसोबत सामास्जक अूंतर राखणे गरजेचे आहे. 

6 .  उमेदवाराूंनी परीक्षा कें द्रावर साूंधगतलेल्या स चनेनुसार राूंगेत उभे राहावे. 

7 .  उमेदवार जर लेखनीकाच्या सुववधेचा लाभ घेणार असेल तर लेखनीकाला सुद्धा तवतःचा मातक आणावा लागेल. 

8. परीक्षा सूंपल्यावर उमेदवाराूंनी परीक्षा तर्ळावरील तटाफ द्वारा केलेल्या स चनेनुसार गदी न करता व्यवस्तर्तरीत्या कें द्राबाहेर पडायच ेआहे. 

आपणाांस र्भेुच्छा! 


